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Reglamento General Programas de Lealtad Tarjetas de Crédito Banco Atldntida
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Reglamento General de Programas de Lealtad para Tarjetas de

Credito Banco Atlantida

Los programas de lealtad de Banco Afldnfida son creados con el proposito de generar
fidelidad en los ftfarjetahabientes ofreciendo una gama de beneficios, como ser:
Descuentos, MegaPunto Atldntida, Puntos Cash y Priority Pass.

El presente reglamento podrd ser consultado por los clientes en la pdgina:
www.bancatlan.hn

Vigencia del Programa de Lealtad:

La vigencia es indefinida, sin embargo, las condiciones pueden ser modificadas en el
momento que Banco Atlantida o las empresas con marca compartida asi lo dispongan.

El cliente serd notificado con una anticipacion de 30 dias naturales.
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DESCUENTOS TARJETAS MARCA COMPARTIDA

El programa de Descuentos Marcas Compartidas otorga a los tarjetahabientes el beneficio de
descuentos sobre compras realizadas con las tarjetas de crédito: Atlantida Mastercard City Mall,
Atlantida Mastercard Honduras Medical Center, Atldntida Mastercard Puma y Afldntida Mastercard

Olimpia.

Mecadnica para la Aplicaciéon de Descuentos:

« El descuento se aplica exclusivamente a la tarjeta de crédito titular, considerando inclusive consumos
realizados con tarjetas adicionales.

« El techo del descuento aplica por cuentq, es decir, si el tarjetahabiente posee dentro de su cuenta
varias tarjetas de crédito titulares y adicionales, el descuento se aplica una sola vez a cualquiera de las
tarjetas que hagan la transaccion que oforga el descuento.

« Los descuentos son aplicados en linea, es decir al momento que el cliente realiza la transaccion en las
terminales POS de Banco Atlantida.

« En el programa participan Unicamente las empresas dfiliadas al programa de Descuentos Marcas
Compartidas

« Las Tarjetas de Crédito Atlantida Puma y Atlantida City Mall tienen techos maximos de descuento.
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Descripcion del Programa de Lealtad “Descuentos”

Cuadro 1.1

Programa de | Productos Descripcion del Programa

Lealtad

Descuentos Tarjeta de Crédito La Tarjeta de Crédito Atldntida City Mall otorga un 10% de descuento en los comercios
Atlantida City Mall: afiliados al club de descuentos City Mall- Banco Atldntida en Tegucigalpa y San Pedro
eStandard Sula, conforme:
*Oro - Oftorga un cupdn de descuento del 20% en la primera compra, mismo que aplica sobre
e Platinum cualquier precio promocional y descuento, con un techo mdéximo de Lps.1,500.00

- Los descuentos se aplican de forma inmediata y no en estado de cuenta; este
descuento se otorga siempre y cuando la Tarjeta de Crédito City Mall pase por un POS
de Banco Atldntida.

- Los techos mdaximos de descuento segun consumo son:

Tarjeta Standard: Monto Mdaximo L6,000.00 — Descuento Maximo L600.00
Tarjeta Oro: Monto Mdaximo L10,000.00 - Descuento Mdaximo L1,000.00
Tarjeta Platinum: Monto Mdaximo L14,000.00 - Descuento Mdaximo L1,400.00
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Descripcion del Programa de Lealtad “Descuentos”

Cuadro 1.1

Programa Productos Descripcion del Programa

de Lealtad

Descuentos | Tarjeta de Crédito La Tarjeta de Crédito Atldntida Honduras Medical Center otorga un 10% de descuento
Atldntida Honduras en productos y servicios que ofrece el Hospital Honduras Medical Center, tales como:
Medical Center (HMC)  « Servicios Ambulatorios de Radiologia e Imdgenes.
*Standard « Laboratorio Emergencia.
*Oro « Servicios de Hospitalizacion.
*Platinum a) Otorga descuento en el estacionamiento del Hospital Honduras Medical Center de la

siguiente forma:

«  20% Tarjetas de crédito HMC Standard.

«  50% Tarjetas de Crédito HMC Oro.

« 100% Tarjetas de crédito HMC Platinum.

b) El 10% de descuento no aplica en los siguientes servicios:

« Honorarios médicos generados en los diferentes procedimientos quirdrgicos.

« Consultas de los médicos en las instalaciones del hospital.

c) No aplica descuento sobre descuento.

d) Los descuentos se aplican de forma inmediata y no en estado de cuentaq; este
descuento se otorga siempre y cuando la tarjeta de crédito HMC pase por un POS de
Banco Atldantida.

e) Otorgar este 10% de descuento es Unicamente responsabilidad del Hospital Honduras
Medical Center.

f) En los planes de medicina prepagada el descuento se otorga en la cuota mensual
que el afiliado paga, y no en la totalidad del monto.
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Descripcion del Programa de Lealtad “Descuentos”
Cuadro 1.1

Programa Productos Descripcion del Programa
de Lealtad

Descuentos | Tarjeta de Crédito | La Tarjeta de Crédito Atldntida Puma otorga el 8.5% de descuento en todas las Gasolineras

Atldntida PUMA: Puma a nivel nacional, conforma a:

eStandard a) Los descuentos se aplican de forma inmediata y no en estado de cuentq; este descuento
*Oro se otorga siempre y cuando la Tarjeta de Crédito Puma pase por un POS de Banco Atldntida.
*Platinum b) El descuento aplica para compras de gasoling, lubricantes y aditivos.

c) Los techos mdaximos de descuento segun consumo son:

Tarjeta Standard: Monto Maximo L7,500.00 — Descuento Maximo L638.00
Tarjeta Oro: Monto Mdaximo L10,000.00 - Descuento Maximo L850.00
Tarjeta Platinum: Monto Mdaximo L15,000.00 - Descuento Mdaximo L1,275.00




Banco
4 t\ Atlantida
Descripcion del Programa de Lealtad “Descuentos”
Cuadro 1.1

Programa Productos Descripcion del Programa
de Lealtad

Descuentos | Tarjeta de Crédito | La Tarjeta de Crédito Atlantida Olimpia otorga:

Atldntida Olimpia « 10% de descuento en compra de boleteria por Hugo App.
* Standard

* Oro
e Platinum
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MEGAPUNTOS ATLANTIDA

El Programa de MegaPunto Afldntida otorga a todos nuestros tarjetahabientes el beneficio de
acumular MegaPunto Atlantida por compras realizadas con las Tarjetas de Crédito Aflantida con el fin
de generar valor por su uso y que podrdn canjear por variedad de beneficios. .

« El programa MegaPuntos Atlantida tendrd duracion indefinida. Banco Atlantida se reserva el
derecho de modificar o terminar parcial o totalmente, segun considere necesario los reglamentos,
normas, privilegios, beneficios y premios de cualquier indole a su discrecion y sin previo aviso.

« Banco Afldntida se reserva el derecho de implementar cambios en los comercios afiliados para
efectuar canjes, reglas, factores de acumulacion y canje de premios.

« En caso de que Banco Atldntida decida terminar el Programa, la acumulacidon de puntfos se
efectuard hasta freinta dias naturales posteriores a la fecha de terminacion definida y comunicada.
El canje de los MegaPuntos Atlantida podrd ser efectuado hasta 60 dias naturales posteriores a la
fecha de terminacion previamente descrita. Transcurrido dicho plazo, tfodos los tarjetahabientes
perderdn el derecho a acumular, canjear o reclamar los MegaPuntos Atldntida previomente
acumulados.
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« Si al momento de la conversion, la acumulacion de puntfos resulta en un nUmero decimal, este
siempre se redondea al valor inferior.

« El programa MegaPunto Atlantida aplica para las tarjetas de crédito de Banco Atldntida de las
marcas Visa y Mastercard que tengan habilitado un programa de lealtad. Se excluyen las Tarjetas
de Débito Visa Electron, Débito Visa y las de Débito Mastercard en todas sus modalidades. El Banco
podrd crear un programa de lealtad para las Tarjetas de Débito de cualquier marca en el momento
que lo considere oportuno para el negocio.

« Todas las Tarjetas de Crédito a las cuales se les aplique un Status 08/09 (Arreglo de Pago o Plan de
pago total PPT) deberdn redimir sus MegaPuntos Atldntida previo a la suscripcion del contrato para
ser aplicado en el saldo de su tarjeta, caso contrario los MegaPuntos Atldntida se perderdn
permanentemente.
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Mecanica de Acumulacion de MegaPuntos Atlantida:

1. El programa bdsico de acumulacidon de MegaPunto Atldntida para todas las Tarjetas de Crédito tendrdan
habilitado un programa de lealtad donde el tarjetahabiente acumulard MegaPunto Atldntida por cada Dolar
Es’rodounidense\}i’p) O suU equivalente en moneda local redondeado al mayor valor por compras sin impuesto
sobre venta (ISV) que realice con sus tarjetas de crédito local o internacionalmente. Si al momento de la
conversion, la acumulacion de puntos resulta en un niUmero decimal, este siempre se redondea al valor inferior.
La acumulacion se realiza sobre compras sin impuesto sobre venta (ISV) de acuerdo con el tipo de tarjeta de
crédito, ver cuadro 1.2.

2. Cada uno de los Programas de Tarjetas de Crédito del Banco podrdn tener un programa de lealtad
personalizado el cual se indicard en la ficha del producto.

3. Se ex%epmo de la acumulacion de MegaPunto Atldntida las siguientes transacciones:
« Pagos
« Cargos realizados a la cuenta por concepto de:
Membresia-Cobertura de Saldo

Cargo de HRE
Programas de Asistencia

Seguros
Servicios PUblicos (ENEE, UMAPS, HONDUTEL y Aguas de San Pedro)
« Retiros de efectivo en cajeros automaticos o en ventanillas.
e Rubros donde la TC Cash, Impulso Empresarial y Aliadas acumula Puntos Cash
« Cuotas de medicina prepagada en el Hospital Honduras Medical Center,
« Compra de gasoling, lubricantes, aditivos y productos en las Tienda de Conveniencia de todas las
estaciones Puma a nivel nacional, con la tarjeta de crédito Puma.

« Consumos con programas de financiamiento y extrafinanciamiento con o sin interés.
« Cualqguier transaccidn que corresponda a debito automatico.
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Mecanica de Acumulacion de MegaPuntos Atlantida:

4. Los MegaPuntos Atlantida serdn aplicados exclusivamente a la tarjeta de crédito titular, considerando
inclusive consumos realizados con tarjetas de crédito adicionales.

5. El techo del descuento aplica por cuenta, es decir, si el tarjetahabiente posee dentro de su cuenta
varias farjetas de crédito fitulares y adicionales, el descuento se aplica una sola vez a cualquiera de las
tarjetas que hagan la tfransaccidn que otorga el descuento.

6. Si alguna compra realizada con la tarjeta de crédito es reversada total o parcialmente, también se
reversardn los MegaPuntos Atldntida que hayan generado.

/. Para acumular y canjear los MegaPuntos Atlantida, el tarjetahabiente deberd tener su tarjeta activa y
su saldo al dia.

8. Posterior a la cancelacion de una tarjeta de crédito, el tarjetahabiente no podrd reclamar los
MegaPuntos Atldntida acumulados. El tarjetahabiente deberd hacer su redencidon de MegaPuntos
Atldntida antes de la cancelacion.

9. Las tarjetas adicionales acumulardn MegaPuntos Atldntida los cuales serdn acreditados en la tarjeta
principal o titular de la cuenta.

10. El Banco establecerd las tarifas aplicables para cada tipo de canje solicitado por el tarjetahabiente.

11. Los MegaPuntos Atlantida nunca vencen siempre y cuando se mantenga la tarjeta de crédito activa y
con sus pagos al dia.




Canje de MegaPuntos Atlantida:

Los MegaPuntos Atlanfida acumulados por los
tarjetahabientes se podrdn canjear de la siguiente forma:

1. Arficulos de forma inmediata en los establecimientos
comerciales dafiliados al programa MegaPuntos
Atldntida (Se exceptua la TC Cash, Impulso
Empresarial y Aliadas ya que estas TC solo pueden
canjear los MegaPuntos en efectivo).

2. Efectivo, acreditado a la tarjeta de crédito o cuenta
de ahorro.

3. Traslado de MegaPuntos Atldntida al programa de
LifeMiles de Avianca Unicamente para Tarjetas de
Crédito Atlantida Infinite y Black.

4. Compra de boletos en Agencias de Viagje afiliadas al
programa MegaPuntos Atlantida.

5. Cualqguier ofro tipo de canje que el Banco Afldntida
estime conveniente adicionar.

B
O A
Consulta de MegaPuntos Atlantida:

1. El saldo inicial y final de los MegaPuntos Atlantida
serd reportado en el estado de cuenta de la
tarjeta de crédito en su respectivo corte, en
donde aparecerd la canfidad de puntos
acumulados y canjeados durante el mes.

2. El saldo de MegaPuntos Aflantida podrd ser
consultado llamando al Call Center de Banco
Atflantida o en las terminales POS propiedad de
Banco Afldntida ubicadas en los comercios
afiliados al programa MegaPuntos Atlantida.

Politica de Fallecimiento:

“YEn caso de fallecimiento del tarjetahabiente titular
los beneficios acumulados sean MegaPuntos
Atlantida, Puntos Celebra, Puntos Cash o cualquier
ofro beneficio agregado al programa de lealtad,
qguedan sin validez y no pueden ser canjeados por
terceros, adicionales, heredero declarado ni
apoderado legal”. /
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Canje por Articulos:

1. El cliente debe presentarse en el comercio afiliado en el que se encuentra el arficulo que desea canjear y
disponer de la cantidad de puntos necesaria para llevar a cabo el canje.

2. Una vez canjeado el producto, no estd permitido el cambio por otro articulo o la cancelacidon de la
solicitud ya realizada, a excepcion de aquellos casos en los que se pruebe que se hizo con articulos cuya
procedencia no fue legal o en el caso de electrodomésticos los cuales se rigen por las condiciones de
garantia del proveedor.

3. No existe un monto minimo para realizar el canje del articulo deseado por el Tarjetahabiente.

4. En caso de realizar un canje de MegaPuntos Atlantida mads efectivo, el pago del efectivo deberd ser
cancelado en los comercios afiliados a fravés de los mecanismos indicados por los comercios.

5. No se permite efectuar canjes o redenciones de MegaPuntos Atlantida en los comercios donde el
Tarjetahabiente figure como propietario, apoderado legal, socio, gerente, empleado o cualquier otra figura
administrativa o de representatividad legal. Banco Atldntida se reserva el derecho de reversar la fransaccion
de canje, debitando de la cuenta del comercio afiliado el monto depositado como resultado del canje de
los MegaPuntos Atlantida, mismos que no serdn acreditados nuevamente al Tarjetahabiente.

6. Se exceptua del canje de MegaPuntos por articulos a la TC Atlantida Cash, Impulso Empresarial y Aliadas,
ya que los MegaPuntos acumulados por estas TC solo se pueden canjear en efectivo)

Canje por Efectivo:

1. El canje podrd realizarlo Unicamente el fitular de la tarjeta de crédito con su identificacion original y su
tarjeta de crédito.

2. Una vez hecho el canje y redimido los MegaPuntos Atlantida en el sistema, no estd permitido el cambio por
otra opcidon o la cancelacion de la solicitud realizada.

3. El canje por efectivo Unicamente puede readlizarse a través de crédito a cuenta o saldo a su tarjeta de
credito.

J
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Ofros:

1. Los premios obtenidos en comercios afiliados al programa MegaPuntos Atladntida son transferibles por
medio del titular de la tarjeta de crédito a cualquier persona natural o juridica.

2. Tanto los boletos aéreos como los bienes o servicios ofrecidos como premios en el programa se pueden
obtener redimiendo MegaPuntos Atlantida por el total del boleto o parcialmente y el resto en efectivo.

3. En aquellos casos en que el tarjetahabiente no disponga de los MegaPuntos Atldntida necesarios para
hacer un canje total o parcial, ya sea de articulos, boletos aéreos o cualquier otro autorizado, se podrdn
redimir los MegaPuntos Atlantida que el tarjetahabiente tenga disponibles y el resto cargarlo a su tarjeta
de crédito mediante una tfransaccidon de compra, esto segun el factor de cambio vigente.

4. El canje de premios en los comercios dfiliados al programa de MegaPuntos Atlantida estard sujeto a la
disponibilidad de bienes o servicios solicitados por el tarjetahabiente al momento de la redencion.

5. Banco Atlantida se reserva el derecho de decidir con cual o cuales lineas aéreas podrdn redimirse 10s
MegaPuntos Atlantida. La (s) linea (s) aérea (s) en las que pueden aplicarse los MegaPuntos Atldntida
puede (n) variar en cualquier momento sin previo aviso y sin tener Banco Atldntida ninguna
responsabilidad u obligacion para con el tarjetahabiente.
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Otros:

6. Banco Atldntida mantendrd una comunicacion constante via estados de cuenta de la acumulacién de
MegaPuntos Atflantida sin ser responsables de atfrasos en la correspondencia, perdida de esta o las

consecuencias de estas.

/. Se podrdn excluir, aunque el programa de MegaPuntos Aflantida ya esté en marcha, tipos de negocios
O negocios especificos de la acumulacion de puntos a discrecion de Banco Atlantida.

8. Banco Atldntida se reserva el derecho de revisar los saldos de MegaPuntos Afldntida acumulados por los
tarjetahabientes. La redencion de los puntos se puede suspender por parte de Banco Atldntida hasta
resolver satisfactoriomente cualquier discrepancia o anomalia observada.

9. Banco Atlantida se reserva el derecho de reversar MegaPuntos Afldntida de las cuentas de los
tarjetahabientes que indebidamente hayan sido acreditadas, asi como adjudicar MegaPuntos Atlantida
suplementarios por mofivo de campanas de promociones punfuales, que oportunamente sean
anunciadas a los tarjetahabientes por compensacion o buena voluntad sin que esto se convierta en una
obligacion para todos los miembros del programa MegaPuntos Aflantida.
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Detalle de Acumulacion de MegaPunto Atlantida

Limite de
Programa . .z acumulacion al

Limite de Excepcion para
acumulacion acumular MP
anual

Producto Descripcion del Programa

Lealtad: corte

Acumula 1T MegaPunto Atlantida

Banco Atldntida Por

Vi $3 ddlares de consumo 20,000 MP 240,000 MP
iIsa Pyme .
O suU equivalente en moneda
local.
MegaPunto Acumula 1T MegaPunto Atlantida

Atldntida Banco Atldntida por

Préstamos ddlar de consumo o su 20,833 MP 250,000 MP

equivalente en moneda local.

Acumula 1T MegaPunto Atlantida
por dolar de consumo o su 10,000 MP 120,000 MP
equivalente en moneda local.

Banco Atldntida
Visa Plan 10

Acumula 1T MegaPunto Atlantida
por
ddlar de consumo o su
equivalente en moneda local

Banco Atldntida
Visa
Infernacional.

10,000 MP 120,000 MP
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Detalle de Acumulacion de MegaPunto Atlantida

Limite de Limite de Excepcion
Programa

Lealtad:

Producto Descripcion del Programa acumulacion al acumulacion para
corte anual acumular MP

6 Rubros diferentes para acumular MP:

2 MegaPuntos por cada $2 en pagos:

- Servicios publicos (Enee, Sanaa, Aguas de San Pedro y

Honduftel) . .
ImpU|SO - Pago de impuestos por AOL Empresarial Oro: 25,000 MP Oro: 300,000 MP

Empl’eSCII’ICH (ROP, Aduanas y Declaracion Jurada) Platinum: 30,000 MP Platinum: 360,000 MP

Atldntida 1.5 MegaPuntos por cada $2 en compras: Black: 35,000 MP Black: 420,000 MP

- Boletos aéreos
- Renta de Hoteles
- Renta de Autos

1 MegaPunto por cada $2 en compras:
Megc Punto - Ofros rubros fuera de los anteriores

Aflantida 6 Rubros diferentes para acumular MP:

2 MegaPuntos por cada $1 en pagos:

- Servicios publicos (Enee, Sanaa, Aguas de San Pedro y
Honduftel)

Aliadas - Pago de impuestos por AOL Empresarial Qro: 25,000 MP Qro: 300,000 MP
Aﬂ(jnhdo (ROP, Aduanas y Declaracion Jurada) Platinum: 30,000 MP Platinum: 360,000 MP

1.5 MegaPuntos por cada $1 en compras: Black: 35,000 MP Black: 420,000 MP

- Boletos aéreos
- Renta de Hoteles
- Renta de Autos

1 MegaPunto por cada $1 en compras:
- Ofros rubros fuera de los anteriores
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Detalle de Acumulacion de MegaPunto Atlantida

Limite de
Programa . .z acumulacion al

Limite de Excepcion para
acumulacion acumular MP
anual

Producto Descripcion del Programa

Lealtad: corte

Acumula 1T MegaPunto Atlantida

Banco Atlantida oor cada dolar de

Visa Local consumo o su equivalente 10,000 MP 120,000 MP
en moneda local.
Acumula 1T MegaPunto Atlantida
Banco Atldntida por cada dolar de
Visa Oro CoNsumMo o suU equivalente 15.000 MP 180,000 MP
MegaPunto en moneda local.
Aflantida Acumula 1 MegaPunto Atldntida
Banco Atldntida por cada dolar de
Visa Platinum CoNsumMo o suU equivalente 20,000 MP 240.000 MP
en moneda local.
Acumula 2 MegaPuntos Atldntfida
Banco Atldntida por
Visa Infinite cada $1.50 ddélar de consumo o 35.000 MP 420,000 MP

L38.00 en moneda local.
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etalle de Acumulacion de MegaPunto Atlantida

Limite de
acumulacion al
corte

Limite de Excepcion para
acumulacion acumular MP
anual

Programa
Lealtad:

Producto Descripcion del Programa

Banco Atldntida = Acumula 1 MegaPunto Atldntida
MC por cada $1.50 ddlar de consumo

Celebra 0 L38.00 en 10,000 MP 120,000 MP
Estdndar moneda Local.
. Acumula 1T MegaPunto Atlantida
MegaPunto Banco Atlantida .
Atlantida MC Celebrg | POrcada$1.50 dolar de consumo 15,000 MP 180,000 MP
0 L38.00 en
oro
moneda Local.
L Acumula 1T MegaPunto Atlantida
Banco Atlantida .
MC Celebra | POrcada$l 'iggggor de consumo 20,000 MP 240,000 MP
Platinum © U en

moneda Local.
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Detalle de Acumulacion de MegaPunto Atlantida

Limite de
acumulacion al
corte

Limite de Excepcion para
acumulacion acumular MP
anual

Programa
Lealtad:

Producto Descripcion del Programa

Banco Atlantida Acumula 1 MegaPunto Atldntida por
, ddlar de consumo o su 10,000 MP 120,000 MP
MC Estandar .
equivalente en moneda local

Acumula 1 MegaPunto Atldntida por

Banco Aflantida délar de consumo o su 15,000 MP 180,000 MP

MC Oro :
equivalente en moneda local
L Acumula 1 MegaPunto Atldntida por
Banco Atlantida ddlar de consumo o su 20,000 MP 240,000 MP
MC Platinum :
MegaPunto equivalente en moneda local
Atlantida Acumula 2 MegaPuntos Atldntida por

Banco Atldntida

MC Black cada $1.50 dolar de consumo o L38.00 35,000 MP 420,000 MP

en moneda local

Banco Atlantida Acumula 1 MegaPunto Atldntida por
MC Corporativa $5 QIoIores de consumo 20,000 MP 240,000 MP
O suU equivalente en moneda local

Banco Atldntida = Acumula 1 MegaPunto Atlantida por
Préstamos, ddlar de consumo o su 20,833 MP 250,000 MP
MC Estandar equivalente en moneda local




Detalle de Acumulaciéon de MegaPuntos Atldntida

Limite de
Programa . .z acumulacion al

Limite de
acumulacion
anual

Producto Descripcion del Programa

Lealtad: corte

t‘ IB\?lgc:tlda

Excepcion para
acumular MP

Banco Aflantida | Acumula 1 MegaPunto Atldntida

MC HMC por cada ddlar de consumo, 10,000 MP 120,000 MP
Estdndar dentro y fuera de HMC.

Acumula 2 MegaPuntos Atldntida
por cada ddélar de consumo,
Banco Atldntida dentro del HMC. Acumula 1

MegaPunto MC HMC Oro MegaPunto Atfldntida por ddlar de 15,000 MP 180,000 MP
Atldntida consumo fuera de HMC.
Acumula 3 MegaPuntos Atldntida
Banco Atldntida por cada ddélar de consumo,
MC HMC Platinum dentro del HMC. Acumula 1 20,000 MP 240,000 MP

MegaPunto Atldntida por ddlar de
consumo fuera de HMC.




Detalle de Acumulaciéon de MegaPuntos Atldntida

Limite de
Producto Descripcion del Programa acumulacion al

Programa

Lealtad:

Limite de
acumulacion

B A5Riaa

Excepcion para
acumular MP

corte

Acumula 1 MegaPunto Atflantida

Banco Atldntida oOr

MECT(,)“QD'O cada ddlar de consumo o su 10.000 MP
stanaar equivalente en moneda local.
Acumula 1 MegaPunto Atldntida
Banco Atldntida por
M Punt U ,
:T%Om%nqo MC Olimpia Oro cada dolar de consumo o su 15.000 MP
equivalente en moneda local.
Banco Atldntida = Acumula 1 MegaPunto Atlantida
MC O|Imp|C| Oro por 20,000 MP

Platinum cada ddélar de consumo o su
equivalente en moneda local.

anual

120,000 MP

180,000 MP

240,000 MP
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Detalle de Acumulacion de MegaPuntos Atlantida

Limite de
Programa Sy acumulacion al

Limite de Excepcion para
acumulacion acumular MP
anual

Producto Descripcion del Programa

Lealtad: corte

Acumula TMegaPunto Atldntida
dentro de City Mall.

Banco Aflantida - ig T MegaPunto Atlantida por

MC City Mall cada 10,000 MP 120,000 MP
Estdndar ,
dolar de consumo, fuera de
City maill.
Acumula 1.5 MegaPunto Atlantida
dentro de City Mall.
MegaPunto Banco Atldntida = Acumula 1 MegaPunto Atldntida
Atldntida MC City Mall Oro por cada 15,000 MP 180,000 MP
ddélar de consumo, fuera de
City mall.
Acumula 2 MegaPuntos Atldntida
, L. por
Banco Atlantida .
; cada dolar de consumo
Mglgr::}yuxoll dentro de City Mal. 20,000 MP 240,000 MP

Acumula 1 MegaPunto Atlantida
fuera de City Mall..
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Detalle de Acumulacion de MegaPuntos Atlantida

Limite de
Programa . .z acumulacion al

Limite de Excepcion para
acumulacion acumular MP
anual

Producto Descripcion del Programa

Lealtad: corte

Acumula 1T MegaPunto Atlantida por

Banco Atldntida cada $1.50 délar de consumo o
MC Puma L38.00 en moneda local. Recibe 1,000 10,000 MP 120,000 MP
Estdndar MegaPuntos Atldntida de
Bienvenida.

Acumula 1 MegaPunto Atldntida por
cada $1.50 délar de consumo o

MegaPunto Bﬁ/\%cguf}; 'grg'%o 138.00 en moneda local. Recibe 2,500 15,000 MP 180,000 MP
Atlantida MegaPuntos Afldntida de
Bienvenida.

Acumula 1 MegaPunto Atldntida por
Banco Atldntida = cada $1.50 ddlar de consumo o L38.00
MC Puma en moneda local. Recibe 5,000 20,000 MP 240,000 MP
Platinum MegaPuntos
Atldntida de Bienvenida.
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Programa

Lealtad: Producto

Atldntida Cash
Visa Cldasica

MegaPunto Atlantida Cash
Atlantida Visa Oro

Atldntida Cash
Visa Platinum

Detalle de Acumulaciéon de MegaPuntos Atldntida

Limite de
acumulacion al
corte

Descripcion del Programa

Acumula 1 MegaPunto Atldntida por

$1.50 de consumo o su equivalente en
moneda local, fuera de los rubros 10,000 MP
donde

acumula puntos cash

Acumula 1 MegaPunto Atldntida por

$1.50 de consumo o su equivalente
en moneda local, fuera de los rubros 15,000 MP
donde

acumula puntos cash

Acumula 1 MegaPunto Atlantida por

$1.50 de consumo o su equivalente
en moneda local, fuera de los rubros 20,000 MP
donde

acumula puntos cash

Limite de
acumulacion
anual

120,000 MP

180,000 MP

240,000 MP

€N aitantids

Excepcion para

acumular MP

No acumula
MegaPunto
Atldntida en
rubros donde
acumula
puntos cash

No acumula
MegaPunto
Atldntida en
rubros donde
acumula
puntos cash

No acumula
MegaPunto
Atldntida en
rubros donde
acumula
puntos cash

J
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Factores de Redencion de MegaPunto Atiantida Canje de LifeMiles
MeggPun’ros Comercios Redencion :
Atlantida Efectivo Aplican las
Tarjetas de a) El Tarjeta Habiente podrd trasladar
0- 2499 0.20 No permite Crédito Atldntida desde 1,000 a 40,000 MegaPuntos
' redencion MC Black, Visa Atlantida acumulados en sus tarjetas
Infinite, Atldntida a un nUmero de vigjero
De 2.500 0.20 0.15 Corporativas y frecuente LifeMiles al mes.
Pyme, con el b) Por cada tfransferencia de 1,000
2,501 - 4,900 0.20 0.14 Programa de MegaPuntos Atldntida a LifeMiles el
Lealtad Tarjetahabiente deberd pagar $5.00 por
4,901 en adelante 0.20 0.13 “MegaPuntos cargos administrativos.
Atlantida”

*El factor de redenciéon de comercios no aplica para la Tarjeta de Crédito
Atlantida Cash, Impulso Empresarial y Aliadas ya que esta solo pueden
canjear MegaPuntos en efectivo.
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4 t\ Atlantida

Penalizacion de MegaPuntos Atlantida por Mora

Tipo de mora y porcenTOJe de | Moray % de penalizacién | enohzoaon
|os o)
Banco Atlantida MC HMC
, L. ) Estdnd
Banco Atldntida Visa Local 0% 0% 100% o 0% 0% 100%
Banco Atldntida Préstamos 0% 0% 100% I’:’Io.’rinum I
Banco Atldntida Visa o o L0072 Banco Aﬂzn’r’"’d?j MC Olimpia
Internacional ° ° ° > g?o ar 0% 0% 100%
Banco Atldntida Visa Plan 10 0% 0% 100% Platinum
Banco Atldntida Visa Oro 0% 0% 100% Banco Atlantida MC City Mall
Banco Atlantida Visa Platinum 0% 0% 100% Es’rgrr\gcr 0% 0% 100%
Banco Aflantida Visa Infinite 0% 0% 100% Platinum
Banco Atlantida Visa Pyme 0% 0% 100% Banco Aflanfida MC Puma
: ; Estandar 20% 50% | 100%
Banco Atlantida MC Estandar 0% 0% 100% Oro ° ° °
Banco Atldntida Préstamos, MC Platinum
Estdndar 0% 0% 100% Banco Atlantida Visa Cash
Banco Atldntida MC Oro 0% 0% 100% Esfgndcr 50% 100% 0%
. : ro
Banco A’rlon’ndlo MC Platinum 0% 0% 100% Platinum
Banco ’;\;”O”':'do MC Banco Atldntida MC Celebra
ac Estdndar
Banco Atlantida MC 0% 0% 100% Oro 100% 0% 0%

\ Corporativa Platinum /
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PUNTOS CASH

El Programa de Lealtad de Puntos Cash devuelve al tarjetahabiente un porcentaje de dinero sobre compras
realizadas hasta en fres comercios elegidos por el cliente segun su conveniencia y en débitos automdticos de
servicios publicos afiliados a su tarjeta de crédito.

El Programa de Lealtad de MegaPunto Atlantida otorga al tarjetahabiente acumulacion de MegaPunto
Atladntida por compras realizadas fuera de los comercios donde acumula puntos Cash.

Mecanica de Acumulacion:

1. El programa de Puntos Cash devuelve al tarjetahabiente un % del valor de la compra realizada en los
rubros seleccionados de consumo en la tarjeta de crédito.

2. Los puntos Cash pueden ser canjeados por los clientes en:

* Caja o ventanillas de Banco Atlantida * Mediante Contact center (llamada telefénical)
Las opciones de canje disponible:

eEfectivo y pago al saldo de tarjeta de crédito  ¢Crédito a cuenta de ahorro de Banco Atlantida

4. Los MegaPuntos Aflantida acumulados en la tarjeta Cash, Impulso Empresarial y Aliadas pueden ser
canjeados por los clientes:

e Efectivo acreditado a tu Tarjeta de Crédito o a tu cuenta de Banco Atldntida




Banco

Detalle de Acumulacion de Puntos Cash

Descripcion del Programa

Programa Lealtad: Producto

Acumula 8% de puntos Cash
sobre el valor de compra en
tres rubros elegidos por el
cliente, opciones disponibles:
* Ferreterias
e Farmacias
e Supermercados
e Educacion
* Tiendas (Dpto.)

e Restaurantes
1% de acumulacion de puntos
Cash al aofiliar débitos
automaticos de servicios
publicos (Agua vy Luz)

Atldntida Cash

Puntos Cash Visa Cldsica

Atldntida Cash

Puntos Cash Visa Oro

Atldntida Cash

Puntos Cash Visa Platinum

Factores de Redencion de Puntos Cash

Rango de Puntos Cash Factor Redencién en efectivo Factor

No permite redencion
L. 1.00

0-999
1,000 en adelante

\

Limite de
acumulacion al
corte

800 puntos Cash

9,600 puntos

600 (consumo en rubros)
200 (débitos automdticos)

1,400 puntos Cash

16,800 puntos

1,200 (consumo en rubros)
200 (débitos automdticos)

2,200 puntos Cash

26,400 puntos

2,000 (consumo en rubros)
200 (débitos automdticos)

Redencién Deposito a
Cuenta Ahorro

No permite redencion
L. 1.00

acumulacion

t

Atlantida

Excepcion para
acumular MP

Limite de

anual

Acumulan todas las
compras a nivel
nacional.

La tarjeta de
crédito que no
posea afiliados
débitos
automaticos no
goza del porcentaje
del 1%
asignadopara
acumular puntos
Cash

Cash

Cash

Cash

Factor Redencién para Pago al
Saldo de Tarjeta Crédito

No permite redencion
L. 1.00

%
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Detalle de Acumulacion de Puntos Cash

Limite de I >
= Limite de Excepcion para
. e ez acumulacion al v
Programa Lealtad: Producto Descripcion del Programa corte acumulacion acumular MP
anual
Impulso Empresarial Cuentas con 3 rubros
Puntos Cash Atldntida diferentes para acumular = 1,400 Puntos Cash | 16,800 Puntos Cash
Oro puntos Cash con tu tarjeta
_ de crédito en los siguientes
Impulso Empresarial rubros:
Puntos Cash Atlantida 2,200 Puntos Cash | 26,400 Puntos Cash
Platinum Recibe 8% de ahorro

permanente por fus

_ compras en:
Impulso Empresarial

Puntos Cash Atldntida - Ferreterias 3,600 Puntos Cash 43,200 Puntos Cash
Black - Gasolineras
- Equipo de oficina

Factores de Redencion de Puntos Cash

Rango de Puntos Cash Factor Redencidn en efectivo Factor Redencién Deposito a | Factor Redencion para Pago al
Cuenta Ahorro Saldo de Tarjeta Crédito

0 =999 No permite redencion No permite redencion No permite redencion

\ 1,000 en adelante L. 1.00 L. 1.00 L. 1.00

/
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Detalle de Acumulacion de Puntos Cash

Limite de
acumulacion al
corte

Limite de Excepcion para
acumulacion acumular MP
anual

Programa Lealtad: Producto Descripcion del Programa

Cuentas con 5 rubros

Puntos Cash | Alladas Aflantida diferentes para acumular 5 444 pyntos Cash | 24,000 Puntos Cash
Oro Puntos Cash con tu tarjeta de
crédito.
Puntos Cash Al'O%?STAﬂOnth Recibe 9% de ahorro 3,000 Puntos Cash | 36,000 Puntos Cash
atinum permanente por tus compras
en:
_ o - Gasolineras
Puntos Cash ~ /1adas Afiantida - Equipo de oficina 4,000 Puntos Cash | 48,000 Puntos Cash
Black - Ferreteria
- Salud
- Educacion

Factores de Redencion de Puntos Cash

Rango de Puntos Cash Factor Redencidn en efectivo Factor Redencién Deposito a | Factor Redencion para Pago al
Cuenta Ahorro Saldo de Tarjeta Crédito

0 =999 No permite redencion No permite redencion No permite redencion

\ 1,000 en adelante L. 1.00 L. 1.00 L. 1.00

/
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DISPOSICIONES ESPECIALES PARA TARJETAS DE CREDITO ATLANTIDA CASH

« Los Puntos Cash y MegaPunto Atldntida acumulados en las tarjetas de crédito Atlantida Cash no vencen.

« Los Puntos Cash o MegaPunto Afldntida penalizados por mora de la tarjeta habiente, no podrdn
recuperarse.

« Unicamente tarjetahabientes fitulares con tarjetas activas pueden redimir puntos Atldntida Cash o
MegaPunto Atfldantida.

« El cliente podrd redimir sus puntos Cash y pagar el saldo de cualquier tarjeta de crédito de Banco
Atlantida.

« La cantidad minima de canje son 1,000 puntos Cash por cada transaccion.
« El tarjetahabiente podrd elegir hasta 3 rubros para acumular puntos Cash .

« El tarjetahabiente debe tener débitos automdaticos afiliacdos a la tarjeta de crédito para gozar del
porcentaje del 1% por acumulacion de puntos cash otorgados. En caso de no tener débitos automaticos
afiliados este porcentaje de acumulacion no se otorgard.

« El cliente podrd modificar los rubros donde acumula puntos Cash llamando al Contact center o visitando
una agencia de Banco Atflantida y se verd reflejado el cambio para el proximo corte.

« Los cambios de rubros se podrdn realizar cuando el cliente lo solicite llamando al contact center o en
cualquier agencia de Banco Atlantida.

« El tarjetahabiente podrd realizar un cambio de producto a tarjeta Atlantida Cash durante el ano.
« Los puntos Cash y MegaPunto Atldntida acumulados en la cuenta serdn acreditados al corte de la tarjeta.

B A5Riaa
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DISPOSICIONES ESPECIALES PARA TARJETAS DE CREDITO ATLANTIDA CASH

« Las tarjetas adicionales acumulardn puntos Cash y MegaPunto Atldntida para la tarjeta fitular.

« La acumulacion de puntos Cash se calcula con fecha de procesamiento de la transaccion. La fecha de
procesamiento es la fecha en la que el comercio hace el cierre en su POS.

« La acumulacion por compras efectuadas en comercios que utilizan POS diferentes a los de Banco
Atldntida dependerd directamente del rubro al cual cada comercio dfiliado solicitd ser registrado al
momento de adquirir el servicio de procesamiento de tarjetas.

« Si la clasificacion (rubro) elegida por el comercio no se encuentra denfro de los rubros que acumulan
puntos Cash, no generard acumulacion.

« Se perderdn los puntos Cash y MegaPunto Afldntida acumulados al cancelar la tarjeta por decision del
tarjetahabiente, si el mismo no los redimid previamente.

« Se cancelard la tarjeta de crédito Aflantida Cash a un tarjetahabiente si se detectan fransacciones
fraudulentas o abusivas con la tarjeta bajo cualquiera de las siguientes situaciones:

A) Simular la realizacidon de una venta mediante la utilizacidn de tarjetas emitidas a favor del afiliado o de
terceras personas relacionadas con el propdsito de obtener dinero en efectivo.

B) Realizar transacciones mediante tarjetas titulares o adicionales emitidas a favor del afiliacdo en su  propio
establecimiento.
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PROGRAMA SALAS VIP:

Programa que brinda a nuestros clientes acceso a salas VIP en aeropuertos a nivel mundial para disfrutar de
la comodidad de un espacio exclusivo y con mayor confort durante su estadia en el aeropuerto.

Es importante que todo tarjetahabiente con acceso al beneficio de los programas de accesos a salas VIP
siendo estos (Mastercard Airport Experiences - Longue de MC, Visa Airport Companion - Dragon Pass de VISA
y Priority Pass) tenga conocimiento de las condiciones descritas a continuacion:

1. Banco Atlantida otorgara 10 visitas gratis al ano a todos los programas en los aeropuertos a nivel mundial,
al titular de las tarjetas de crédito y débito Visa Infinite y MasterCard Black

2. Los clientes con el beneficio pueden acceder a las salas con su tarjeta de crédito o débito que aplique al
beneficio mediante una aplicacion movil donde haya registrado sus datos y tarjeta.

3. No se oforgard Priority Pass a tarjetas de crédito adicionales.

4. Los acompanantes o tarjetas adicionales solo pueden ingresar a las salas VIP en compania del titular de la
tarjeta de crédito (la cantidad de acompanantes dependerd de la disponibilidad en la sala).

5. El manejo de los programas de acceso a salas VIP en aeropuertos serd mediante el uso de un APP
propiedad de las marcas: Mastercard (Airport Experience/MCAE) vy Visa (Visa Airport Companion).

6. Todo tarjetahabiente Infinite o Black deberd hacer el registro de su tarjeta a dichas plataformas, actividad
que es personal e individual.

B A5Riaa
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PROGRAMA SALAS VIP:

/. Las aplicaciones lleva el control de los ingresos a las salas VIP, y realizan la descarga automatica del total
de visitas. El ingreso de acompanantes o tarjetas adicionales tambien son consideradas dentro de las 10
visitas otorgadas por Banco Atlantida.

8. Las Salas VIP son administradas por terceros, se libera a Banco Atlantida por cualqguier reclamo en temas
relacionados con las salas, horarios, limpieza u objetos perdidos.

9. Las Salas VIP tienen sus propios términos y condiciones, los cuales el Tarjetahabiente puede consultar
ingresando en las pdaginas oficiales de MasterCard a www.prioritypass.com y Visa a www.loungebuddy.mx

10.Todo Tarjetahabiente que tiene acceso al beneficio de los programas de acceso a salas VIP en
aeropuertos acepta los términos y condiciones del Programa.

11. Al sobrepasar las 10 visitas otorgadas por el Banco, el cliente pagard el cobro por visita adicional de Ila
siguiente maneraq:

Visa Infinite $27 /$32 dependiendo la Sala VIP y Mastercard Black $32

Las Salas VIP ubicadas en los aeropuertos de Comayagua y San Pedro Sula también se incluyen dentro del
programa, adicionalmente gracias a un convenio entre Banco Aflantida y Salas VIP de ambos aeropuertos,
los tarjetahabientes Atlantida pueden ingresar a dichas salas con solo presentar las siguientes tarjetas de
crédito o débito:

» Tarjeta de crédito y débito Visa Infinite
» Tarjeta de crédito Mastercard Black
» Tarjeta de Crédito Mastercard Corporativa

\ e Tarjeta Visa Empresarial/Pyme /
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Beneficios y Condiciones sala VIP Palmerola:  Beneficios y Condiciones sala VIP SPS:

TC Black, Infinite Corporativa y Pyme TC Black e Infinite:

gﬁgse\s/clbpa fodas las areas y amenidades de la Consumo ilimitado en alimentos y bebidas (incluye bebidas
. _ de lujo)

Salas de conferencia de manera especial o . . 3 .

Consumo ilimitado en alimentos y bebidas 1 invitado gratis por cada titular de TC + Wifi gratis

(incluyendo bebidas de lujo)

1 invitado gratis por cada fitular de TC

Costo por invitado adicional es de $20.00 + ISV
Wifi gratis Beneficios TH Corporativos y Empresarial
Ninos menores de 8 anos entran gratis

Costo por invitado adicional es de $35.00

Ninos menores de 9 anos entran gratis

Consumo: 1 alimento del menuy por persona, bebidas
ilimitadas sin licor, 4 bebidas con licor por persona (se
excluyen tragos de lujo)

3 snacks por persona 1 postre por persona

Wifi gratis

1 invitado por tc titular, costo por invitado adicional $27.00
Condiciones:

Los consumos no pueden ser extraidos de las salas para otros pasajeros invitados no registrados. El consumo es Unicamente dentro de Salas VIP Club.
* Las visitas a las Salas solo se pueden registrar una vez al dia en cada aeropuerto.

* Salas Internacionales VIP no operada directamente por Banco Atldntida. Aplican restricciones.

J
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